
SAFETY
THANK YOU for choosing your new scooter to assist you for years of easy and comfortable mobility. 
The product you have purchased combines state-of the-art components with safety, comfort, and 
styling in mind. We are confident these design features will provide you with the conveniences you 
expect during your daily activities. Understanding how to safely operate and care for this product 
should bring you years of trouble-free operations and service.

Read and follow all instructions, warnings, and notes in all the accompanying literature in your 
owner’s package before attempting to operate this product for the first time. You must also read 
all instructions, warnings, and notes contained in any supplemental instructional booklets that 
accompanied your scooter before initial operation. Your safety depends upon you, as well as your 
provider, caretaker/carer, or healthcare professional in using good judgement. 
 
If there is any information in this manual which you do not understand, or if you require additional 
assistance for setup or operation, please contact your authorized Provider. Failure to follow the 
instructions, warnings, and notes in the literature provided with your scooter and those located 
on your product can result in personal injury or product damage and will void the product 
warranty. 

PURCHASER’S AGREEMENT 
By accepting delivery of this product, you promise that you will not change, alter, or modify this 
product or remove or render inoperable or unsafe any guards, shields, or other safety features of 
this product; fail, refuse, or neglect to install any retrofit kits from time to time provided by your 
Provider to enhance or preserve the safe use of this product.

SHIPPING AND DELIVERY
Before using your scooter, make sure your delivery is complete as some components may be 
individually packaged. If you do not receive a complete delivery, please contact your authorized 
Provider immediately. Where damage has occurred during transport, either to the packaging or 
content, please contact the delivery company responsible.

NOTE: If you ever lose or misplace your copy of this manual, contact us and we will be glad to 
send you a new one immediately.
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LIMITED LIFETIME TO 3-YEAR LIMITED WARRANTY
For the lifetime of your product from the date of purchase, Mega Motion will repair or replace at our 
option to the original purchaser, free of charge, any of the following parts found upon examination 
by an authorized representative of Mega Motion to be defective in material and/or workmanship:

Structural Frame Components, including: 
 � Main Frame 
 � Fork
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 � Seat Post
 � Tiller Frame

TWO-YEAR LIMITED WARRANTY 
For two (2) years from the date of purchase, Mega Motion will repair or replace at our option 
to the original purchaser, free of charge, any of the following parts found upon examination by 
an authorized representative of Mega Motion to be defective in material and/or workmanship. 
Any warranty claims for electronic assemblies may become void if damage results from the use 
of parts/accessories that are not Mega Motion original parts and are not purchased through an 
authorized Mega Motion provider:

 � Transaxle
 � Bushings
 � Brake  

 � Motor Brake (electronic function ONLY)
 � Bearings

 � Chargers
 � Any Other Electrical Subassembly

Also, Electronic Assemblies including:
 � Electronic Controllers
 � Harnesses

SIX-MONTH WARRANTY
Mega Motion batteries are covered by a six (6) month warranty from the initial date of consumer 
purchase or rental. Mega Motion will replace batteries supplied by Mega Motion if found to be 
defective by an authorized Mega Motion Provider. 

NOTE: Gradual deterioration in performance of batteries due to being left in a discharged state, left 
in cold conditions for long periods of time, or worn out through heavy use are not covered. 

NOTE: For Lithium-ion battery warranty information, refer to the Lithium Warranty Insert. 

LIMITED WARRANTY EXCLUSIONS
The limited warranties listed above do not extend to those items which may require replacement 
due to normal wear and tear, including:

 � Motor Brushes
 � Tires and Tubes

 � ABS Plastic Shrouds
 � Brake Pads

 � Upholstery and Seating
 � Fuses/Bulbs

LIMITED WARRANTY - UNITED STATES

 � Circumstances beyond the control of Mega Motion
 � Labor, service calls, shipping, and other charges incurred for repair of the product, unless 

specifically authorized, IN ADVANCE, by Mega Motion
 � Repairs and/or modifications made to any part unless specifically authorized by Mega Motion



Exclusions also include components with damage or failure caused by:
 � Parts/accessories that are not Mega Motion original parts and are not purchased through an 

authorized Mega Motion provider.
 � Contamination
 � Abuse (including but not limited to product being dropped or being subjected to severe impact/

crush), misuse, or negligence 
 � Battery fluid spillage or leakage
 � Use other than normal design specifications
 � Improper operation, maintenance, or storage
 � Batteries not properly maintained by recommended charging and storage procedures.
 � Acts of God or Nature

LIMITED WARRANTY - UNITED STATES
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NOTE: If there is an increase in the operational noise level in the transaxle, the warranty does not 
apply. An increase in operational noise level usually occurs due to abusive and excessive strain on 
the scooter.

NOTE: Gradual deterioration in performance because the battery has been left in a discharged 
state, left in cold conditions for an extended period of time, or worn out through heavy use is not 
covered.

SERVICE CHECKS AND WARRANTY SERVICE
Warranty service must be performed by an authorized Mega Motion Provider.* Do not return faulty 
parts to Mega Motion without prior written authorization. All transportation costs and shipping 
damage incurred while submitting parts for repair or replacement are the responsibility of the 
purchaser.* Please contact your authorized Mega Motion Provider for information on the current 
cost associated with a service visit.

There is no other express warranty.

IMPLIED WARRANTIES
Implied warranties, including those of merchantability and fitness for a particular purpose, are 
limited to one (1) year from the date of purchase. Any and all implied warranties are excluded. 
This is the exclusive remedy. Liabilities for consequential damages under any and all warranties 
are excluded.

The limited warranties above give you specific rights, and you may also have other rights 
which vary from state to state. These may include, but are not limited to additional warranties 
that may not be limited or excluded by a manufacturer and rejection of exclusions for inci-
dental or consequential damages. 

NOTE: This warranty applies to products sold in the United States.

*To the extent consistent with applicable state law.



SÉCURITÉ
MERCI d’avoir choisi votre nouveau scooter pour vous accompagner pendant des années de 
mobilité facile et confortable. Le produit que vous avez acheté combine des composants de pointe 
dans un souci de sécurité, de confort et de style. Nous sommes convaincus que ces caractéristiques 
de conception vous offriront les commodités que vous attendez lors de vos activités quotidiennes. 
Comprendre comment utiliser et entretenir ce produit en toute sécurité devrait vous apporter des 
années de fonctionnement et de service sans problème.

Lisez et suivez toutes les instructions, avertissements et notes de toute la documentation 
d’accompagnement dans votre emballage du propriétaire avant d’essayer d’utiliser ce produit 
pour la première fois. Vous devez également lire toutes les instructions, avertissements et notes 
contenus dans les livrets d’instructions supplémentaires accompagnant votre scooter avant la 
première utilisation. Votre sécurité dépend de vous, ainsi que de la capacité de votre prestataire 
de soins, de votre soignant ou de votre professionnel de la santé, à faire preuve de bon jugement. 

Si ce manuel contient des informations que vous ne comprenez pas, ou si vous avez besoin 
d’une assistance supplémentaire pour la configuration ou le fonctionnement, veuillez contacter 
votre fournisseur agréé. Le non-respect des instructions, des avertissements et des notes de la 
documentation fournie avec votre scooter et de celles situées sur votre produit peut entraîner des 
blessures corporelles ou des dommages au produit et annulera la garantie du produit. 

CONTRAT DE L’ACHETEUR 
En acceptant la livraison de ce produit, vous promettez que vous ne changerez pas, n’altérerez 
pas ce produit ni ne supprimerez ou ne rendrez inutilisable ou dangereux les protections, boucliers 
ou autres dispositifs de sécurité de ce produit ; échouer, refuser ou négliger d’installer des kits de 
mise à niveau de temps à autre fournis par votre fournisseur pour améliorer ou préserver l’utilisation 
sûre de ce produit.

EXPÉDITION ET LIVRAISON
Avant d’utiliser votre scooter, assurez-vous que votre livraison est complète car certains composants 
peuvent être emballés individuellement. Si vous ne recevez pas une livraison complète, veuillez 
contacter immédiatement votre fournisseur agréé. En cas de dommages survenus pendant le 
transport, que ce soit au niveau de l’emballage ou du contenu, veuillez contacter le transporteur 
responsable.

REMARQUE : Si jamais vous perdez ou égarez votre copie de ce manuel, contactez-nous et 
nous serons heureux de vous en envoyer une nouvelle immédiatement.

Mega Motion®, LLC 
1101 Wood Street 

Old Forge, PA 18518
1-866 Rascal2

www.rascalpowermobility.com
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GARANTIE LIMITÉE À VIE À 3 ANS
Pendant toute la durée de vie de votre produit à compter de la date d’achat, Mega Motion réparera 
ou remplacera, à notre choix, à l’acheteur d’origine, gratuitement, toute pièce suivante jugée 
défectueuse en termes de matériaux et/ou de fabrication lors d’un examen par un représentant 
autorisé de Mega Motion:

Composants de la charpente, y compris:
 � Cadre principal 
 � Fourchette

 � Tige de selle
 � Cadre de barre franche

GARANTIE LIMITÉE DE DEUX ANS 
Pendant deux (2) ans à compter de la date d’achat, Mega Motion s’engage à réparer ou à remplacer 
gratuitement, à sa discrétion, à l’acheteur initial, toute pièce suivante qui, après examen par un 
représentant agréé de Mega Motion, présenterait un défaut de matériau et/ou de fabrication. Toute 
réclamation au titre de la garantie relative aux composants électroniques peut être annulée si 
le dommage résulte de l’utilisation de pièces/accessoires autres que des pièces d’origine Mega 
Motion et achetés auprès d’un fournisseur Mega Motion agréé:

 � Boîte-pont
 � Bagues
 � Frein  

 � Frein moteur (fonction électronique UNIQUEMENT) 
 � Roulements

 � Chargeurs
 � Tout autre sous-ensemble électrique

Également, les assemblages électroniques comprenant:
 � Contrôleurs électroniques
 � Harnais

GARANTIE DE SIX MOIS
Les batteries Mega Motion sont couvertes par une garantie de six (6) mois à compter de la 
date d’achat ou de location. Mega Motion remplacera les batteries fournies si elles sont jugées 
défectueuses par un revendeur Mega Motion agréé. 

REMARQUE : La détérioration progressive des performances des batteries due à leur décharge, à 
leur exposition prolongée au froid ou à leur usure due à une utilisation intensive n’est pas couverte. 

REMARQUE : Pour obtenir des informations sur la garantie de la batterie lithium-ion, reportez-vous 
à la notice de garantie lithium. 

EXCLUSIONS DE GARANTIE LIMITÉE
Les garanties limitées énumérées ci-dessus ne s’étendent pas aux articles qui peuvent nécessiter 
un remplacement en raison de l’usure normale, notamment:

 � Balais de moteur
 � Pneus et chambres à air

 � Carénages en plastique ABS
 � Plaquettes de frein

 � Rembourrage et siège
 � Fusibles/Ampoules

GARANTIE LIMITÉE - ÉTATS-UNIS
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 � Circonstances indépendantes de la volonté de Mega Motion
 � Main-d’œuvre, interventions de service, expédition et autres frais engagés pour la réparation du 

produit, sauf autorisation expresse et préalable de Mega Motion
 � Réparations et/ou modifications apportées à une pièce, sauf autorisation expresse de Mega 

Motion
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GARANTIE LIMITÉE - ÉTATS-UNIS

Sont également exclus les composants endommagés ou défaillants causés par :
 � Les pièces/accessoires qui ne sont pas des pièces d’origine Mega Motion et qui ne sont pas 

achetés auprès d’un fournisseur Mega Motion agréé
 � La contamination
 � Les abus (y compris, mais sans s’y limiter, la chute du produit ou son exposition à un choc/

écrasement violent), la mauvaise utilisation ou la négligence
 � Le déversement ou la fuite de liquide de batterie
 � L’utilisation non conforme aux spécifications de conception normales
 � Une utilisation, un entretien ou un stockage inappropriés
 � Batteries non correctement entretenues selon les procédures de charge et de stockage 

recommandées
 � Les catastrophes naturelles

REMARQUE : En cas d’augmentation du niveau sonore de fonctionnement de la boîte-pont, la 
garantie ne s’applique pas. Une augmentation du niveau sonore de fonctionnement est généralement 
due à une sollicitation excessive et abusive du scooter.

REMARQUE : Une détérioration progressive des performances due à une batterie laissée déchargée, 
exposée au froid pendant une période prolongée ou usée par une utilisation intensive n’est pas 
couverte.

CONTRÔLES DE SERVICE ET SERVICE DE GARANTIE
Les réparations sous garantie doivent être effectuées par un revendeur Mega Motion agréé.* Ne 
retournez pas de pièces défectueuses à Mega Motion sans autorisation écrite préalable. Tous les 
frais de transport et dommages liés à l’expédition des pièces pour réparation ou remplacement sont 
à la charge de l’acheteur.* Veuillez contacter votre revendeur Mega Motion agréé pour connaître le 
coût actuel d’une intervention.

Il n’y a aucune autre garantie expresse.

GARANTIES IMPLICITES
Les garanties implicites, y compris celles de qualité marchande et d’adéquation à un usage 
particulier, sont limitées à un (1) an à compter de la date d’achat. Toute garantie implicite est 
exclue. Il s’agit du recours exclusif. Toute responsabilité pour dommages indirects au titre de toute 
garantie est exclue.

Les garanties limitées ci-dessus vous confèrent des droits spécifiques, et vous pouvez égale-
ment bénéficier d’autres droits qui varient d’un État à l’autre. Ceux-ci peuvent inclure, sans 
s’y limiter, des garanties supplémentaires non limitées ou exclues par le fabricant, ainsi que 
le rejet des exclusions pour dommages accessoires ou indirects. 

REMARQUE : Cette garantie s’applique aux produits vendus aux États-Unis.

*Dans la mesure où cela est conforme à la loi de l’État applicable.



SEGURIDAD
GRACIAS por elegir su nuevo scooter para ayudarle a disfrutar de años de movilidad fácil y cómoda. 
El producto que ha adquirido combina componentes de última generación teniendo en cuenta la 
seguridad, la comodidad y el estilo. Estamos seguros de que estas características de diseño le 
brindarán las comodidades que espera durante sus actividades diarias. Comprender cómo operar 
y cuidar este producto de manera segura le brindará años de operación y servicio sin problemas.

Lisez et suivez toutes les instructions, avertissements et notes de toute la documentation 
d’accompagnement dans votre emballage du propriétaire avant d’essayer d’utiliser ce produit 
pour la première fois. Vous devez également lire toutes les instructions, avertissements et notes 
contenus dans les livrets d’instructions supplémentaires accompagnant votre scooter avant la 
première utilisation. Votre sécurité dépend de vous, ainsi que de la capacité de votre prestataire 
de soins, de votre soignant ou de votre professionnel de la santé, à faire preuve de bon jugement. 

Si hay alguna información en este manual que no comprende, o si necesita ayuda adicional para la 
configuración u operación, comuníquese con su proveedor autorizado. No seguir las instrucciones, 
advertencias y notas de la documentación proporcionada con su scooter y las que se encuentran 
en su producto puede provocar lesiones personales o daños al producto y anulará la garantía del 
producto.

ACUERDO DEL COMPRADOR
Al aceptar la entrega de este producto, usted promete que no cambiará, alterará ni modificará 
este producto ni eliminará ni dejará inoperable o inseguro ninguna protección, escudo u otras 
características de seguridad de este producto; no, rechace o deje de instalar cualquier kit de 
actualización proporcionado periódicamente por su proveedor para mejorar o preservar el uso 
seguro de este producto.

ENVÍO Y ENTREGA
Antes de utilizar su scooter, asegúrese de que la entrega esté completa, ya que algunos 
componentes pueden estar empaquetados individualmente. Si no recibe una entrega completa, 
comuníquese con su proveedor autorizado de inmediato. En caso de que durante el transporte 
se hayan producido daños, ya sea en el embalaje o en el contenido, póngase en contacto con la 
empresa de transporte responsable.

NOTA: Si alguna vez pierde o extravía su copia de este manual, contáctenos y estaremos 
encantados de enviarle una nueva de inmediato.
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GARANTÍA LIMITADA DE POR VIDA A 3 AÑOS
Durante la vida útil de su producto a partir de la fecha de compra, Mega Motion reparará o 
reemplazará, a nuestra opción para el comprador original, sin cargo, cualquiera de las siguientes 
piezas que, tras un examen por parte de un representante autorizado de Mega Motion, se encuentren 
defectuosas en el material y/o la mano de obra:

Componentes del marco estructural, incluidos:
 � Cuadro principal
 � Horquilla

 � Tija de sillín
 � Cuadro del timón

GARANTÍA LIMITADA DE DOS AÑOS
Durante dos (2) años a partir de la fecha de compra, Mega Motion reparará o reemplazará, a 
nuestra discreción, al comprador original, sin costo alguno, cualquiera de las siguientes piezas 
que, tras ser examinadas por un representante autorizado de Mega Motion, presenten defectos de 
material o mano de obra. Cualquier reclamación de garantía para conjuntos electrónicos podría 
quedar anulada si los daños se producen por el uso de piezas o accesorios que no sean originales 
de Mega Motion ni se adquieran a través de un proveedor autorizado de Mega Motion:

 � Transeje
 � Bujes
 � Freno

 � Freno de motor (función electrónica SOLAMENTE)
 � Cojinetes

 � Cargadores
 � Cualquier otro subconjunto eléctrico

Además, Conjuntos Electrónicos incluyendo:
 � Controladores electrónicos
 � Arneses

GARANTÍA DE SEIS MESES
Las baterías Mega Motion cuentan con una garantía de seis (6) meses a partir de la fecha de 
compra o alquiler. Mega Motion reemplazará las baterías suministradas por Mega Motion si un 
proveedor autorizado de Mega Motion detecta que están defectuosas.

NOTA: El deterioro gradual en el rendimiento de las baterías debido a que se las deja descargadas, 
en condiciones de frío durante largos períodos de tiempo o se desgastan por un uso intensivo no 
está cubierto. 

NOTA: Para obtener información sobre la garantía de la batería de iones de litio, consulte el folleto 
de garantía de litio. 

EXCLUSIONES DE LA GARANTÍA LIMITADA
Las garantías limitadas enumeradas anteriormente no se extienden a aquellos artículos que 
puedan requerir reemplazo debido al desgaste normal, incluidos:

 � Escobillas de motor
 � Neumáticos y cámaras

 � Cubiertas de plástico ABS
 � Pastillas de freno

 � Tapicería y asientos
 � Fusibles/bombillas

GARANTÍA LIMITADA - ESTADOS UNIDOS

 � Circunstancias fuera del control de Mega Motion
 � Mano de obra, llamadas de servicio, envío y otros cargos incurridos para la reparación del 

producto, a menos que Mega Motion los autorice específicamente CON ANTELACIÓN
 � Reparaciones o modificaciones realizadas a cualquier pieza, a menos que Mega Motion 

Products las autorice específicamente



GARANTÍA LIMITADA - ESTADOS UNIDOS
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Las exclusiones también incluyen componentes con daños o fallas causados   por:
 � Piezas/accesorios que no sean originales de Mega Motion ni se adquieran a través de un 

proveedor autorizado de Mega Motion
 � Contaminación
 � Abuso (incluyendo, entre otros, caídas o impactos/aplastamientos fuertes), mal uso o negligencia
 � Derrame o fuga del líquido de la batería
 � Uso distinto al de las especificaciones de diseño normales
 � Operación, mantenimiento o almacenamiento inadecuados
 � Baterías que no reciben el mantenimiento adecuado según los procedimientos de carga y 

almacenamiento recomendados
 � Causas de fuerza mayor

NOTA: Si el nivel de ruido de funcionamiento del transeje aumenta, la garantía no aplica. Este 
aumento suele deberse a un uso excesivo del scooter.

NOTA: El deterioro gradual del rendimiento debido a que la batería se haya dejado descargada, 
expuesta a bajas temperaturas durante un período prolongado o desgastada por un uso intensivo 
no está cubierto.

CONTROLES DE SERVICIO Y SERVICIO DE GARANTÍA
El servicio de garantía debe ser realizado por un proveedor autorizado de Mega Motion.* No 
devuelva piezas defectuosas a Mega Motion sin autorización previa por escrito. Todos los gastos 
de transporte y los daños ocasionados durante el envío de piezas para reparación o reemplazo son 
responsabilidad del comprador.* Para obtener información sobre el costo actual de una visita de 
servicio, comuníquese con su proveedor autorizado de Mega Motion.

No existe otra garantía expresa.

GARANTÍAS IMPLÍCITAS
Las garantías implícitas, incluidas las de comerciabilidad e idoneidad para un fin determinado, 
tienen una duración de un (1) año a partir de la fecha de compra. Quedan excluidas todas las 
garantías implícitas.Este es el único recurso disponible. Se excluye la responsabilidad por daños 
consecuentes bajo todas y cada una de las garantías.

Las garantías limitadas mencionadas anteriormente le otorgan derechos específicos, y tam-
bién podría tener otros derechos que varían según el estado. Estos pueden incluir, entre 
otros, garantías adicionales que el fabricante no puede limitar ni excluir, y la exclusión de 
exclusiones por daños incidentales o consecuentes. 

NOTA: Esta garantía se aplica a los productos vendidos en los Estados Unidos.

*En la medida que sea compatible con la ley estatal aplicable.


